
XX航票务信息系统方案 

   

1. 概述  

本系统是一个为 XX航票务工作服务的综合信息服务系统。系统为旅客提供快捷、方便的订

票服务和其他信息查询服务，同时为 XX航部门提供方便、清晰的信息管理功能。 

2. 系统功能分析：  

系统的功能主要分为对内与对外两个方面，具体来说包括：接受会员订票、在线转账、航班

查询、会员付款感知、票额分配、送票通知与获取、送票点管理、会员管理、天气查询、紧急送

票等几部分功能。 

其中，会员订票承担入会人员的订票业务、并且可以方便地转移到在线转账和航班查询和紧

急送票业务。 

在线转账：提供电话转接业务，方便客户通过银行付款。 

航班查询：提供各种方便的方式进行航班查询。 

会员付款感知功能：在用户在线付款后与银行系统联系确认付款行为，以便通知送票点送票。 

票额分配：将用户所定的票按照用户所在的区域和一定的比例分配到各个送票点，实现任务的合

理分担。 

送票通知获取：各送票点实时获取送票（本送票点）信息。 

紧急送票：对于要求立刻送票的客户，开展紧急送票业务，在客户查询完成航班确定后，自动转

接相应送票点的服务电话（若电话占线可转入另外送票点）。 

会员管理：用于 XX航票务信息系统会员的管理工作：开户、注销、修改、信用度、奖惩等等。 

天气查询：为了方便用户旅行，提供各地近日的天气情况。 

3. 业务流程设计：  

系统由多个部分组成分别面向客户、信息管理中心和送票业务部门，所以业务也分成相应的

几部分。 

３.1客户定票业务流程 



 

客户定票业务流程 



信息管理中心业务包括会员管理、票额分配，其中，会员管理为普通的管理信息系统，负责

开户、修改、记录等工作，票额分配则按照一定的策略自动进行。送票点管理负责各送票点的注

册和相应的管理。会员付款感知业务需要与银行联系，感知订票客户付款行为即时通知系统。 

送票业务部门受理常规送票和紧急送票业务。送票点通过 XX航系统专有网络与系统中央数据库

联系，获取送票业务信息、组织送票；紧急送票由专人负责接听订票系统转来的客户电话，指派

专人送票。 

4. 系统硬件结构设计  

系统的硬件结构采用一数据库为中心，信息中心局域网、XX航专用网、普通电话网为连接的

方式。具体可以由以下的图来表示： 

 

系统硬件结构图 

5. 系统软件结构设计  

   按照系统的功能和实际情况系统的软件结构主要分为以下几个部分：中央数据库子系统、语音订票服

务子系统，票额分配子系统、客户银行付款感知子系统、会员管理子系统、送票点管理子系统、天气信息

采集子系统、送票点客户端软件、语音维护子系统、送票情况监控系统。 

系统采用总线型的结构通过数据库系统将上述的几个系统有机地结合起来一个整体，各个模块聚合度高、

模块之间的耦合性低、整个系统扩展性好。系统的软件结构图如下： 



 

系统软件结构图 

5.1中央数据库子系统 

完成有关会员信息、送票点信息、机票信息、送票票额分配信息等的存储与管理，是整个系统的核心。 

5.2语音订票服务子系统 

该子系统是整个系统与客户交互的主要部分，其业务前面已经详细表明，故不在赘述。 

5.3语音维护子系统 

为了方便系统的日常维护（信息的实时更新的需要），设立本子系统对语音识别语法文件和语音文件的维

护工作统一管理。 

5.4票额分配子系统 

将客户通过本系统订的机票均衡地分到相关地区的送票点，实现任务的合理分担。 

5.5客户银行付款感知子系统 

与银行系统联系定时获取客户付款信息。 

5.6送票情况监控系统 

监控各个送票点的送票情况。 

5.7天气信息采集系统 

在有数字化信息源情况下，采取导入数据的方法更新数据；否则建立录入系统人工操作。 

5.8会员管理子系统，送票点管理子系统 

  分别对会员和送票点进行管理。 

1. 系统软硬件平台和开发工具选择  

系统的硬件平台拟采用 PC机，以实现较高的性能价格比。而且可以通过计算机集群系统大幅度提高

整个系统的性能,这也是目前并行处理系统的主流。 

系统的软件平台选择Windows NT。Windows NT具有良好的图形管理界面便于管理，而且提供可靠

的技术支持和开发环境。 

语音卡采用 Dialogic语音卡，该卡在Windows NT下的开发非常成熟，可以处理各种不同的需求。 



数据库系统采用 SQL Server。SQL Server是Windows NT环境下比较成熟的数据库产品，它具有大

型数据库系统的所有特性，而且便于与 NT集成管理。 

数据库选择MS SQL Server。该产品是微软开发的大型数据库产品，也是它的 Back Office解决方案

中的核心部件，使用和管理都很方便。 

开发工具选择 Visual C++、Visual Basic等等。Visual C++功能强大、控制灵活可以处理各种程序设

计的需要，但是使用其的人员要求具有较高的素质，后期维护工作量也比较大；Visual Basic编制程序速

度快、对程序设计人员的要求不高，但是处理一些问题力不从心，所以将两者结合起来使用。 
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